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Servicio Técnico para DSS

Su funcion es la de gestionar integralmente el servicio técnico al abonado de una
central de monitoreo, permitiendo ingresar solicitudes de servicio desde multiples
sectores, incluso, desde la atencion de un evento de alarma.

Permite programar rutinas de servicio técnico periédico y preventivo, asignar técnicos,
moviles, materiales e identificar costos y demoras involucradas en cada etapa de ese
proceso.

ién es posible conocer el estado de ejecucién que cada tarea asignada, evaluar productividad en
personalizada y llevar estadisticas de los servicios mas requeridos, generando asi informacion
estratégica para el area técnica de su compania.

1. Descripcion de la Interface

Al ingresar al médulo veremos una imagen similar a la siguiente:

| Servicio Técnico M=][E3
9% servicio tecnico || [ Preventivo | {3 Correctivo || i Instalaciones | 1
f Nuevo servicio tecnico | B8 ver Todos D Pendiente D Asignade \:‘ En Ejecucidn m Finalizado m Cancelade  Filtros ~  Agrupar ~ | 35 Ordenes | 35 Repw2‘|
] Hum. Fecha de alta = Fecha de finalizacidn Cuenta Telefono Tarea Estado
[ & 27134 11/02/2014 15:49:15 21/10/2014 9:48:08
[]/&) 27135  10/03/2014 11:15:56 21/10/2014 9:49:31
[ & 27136 22/04/2014 16:21:38 21/10/2014 9:50:57
= [g] 27137 16/05/2014 16:43:16 21/10/2014 0:00:00 - Cambio de bateria En Ejecucidn
O & 27132 oy10/2014 18:18:22 21/10/2014 0:00:00 - CAMEIO DE TECLADO _
[ & 27193 21/13/2014 14:34:34 21/11/2014 0:00:00 En Ejecucién
(&} [g] 27194 25/11/2014 18:44:30 Asignado
= [g] 27195  26/11/2014 18:37:28 Cambio de Sirena En Ejecucidn
= @] 27197 27112014 12:55:28 27{11{2014 0:00:00 Extensicn de cableado En Ejecucidn
= [E] 27196 27(11/2014 18:46:17 Pendiente
= [g] 27198 05/12/2014 11:38:57 05/12/2014 0:00:00 Extension de cableado  En Ejecucidn
= @] 27199 09/12/2014 18:30:58 Cambio de bateria Asignado
[ & 27201 22/12/2014 12:12:50 22/12/2014 0:00:00 En Ejecucién
[ & 27203 22/12/2014 12:24:04 22/12/2014 0:00:00 En Ejecucién
= [g] 27202 22/12{2014 18:18:03 26/12/2014 0:00:00 Extension de cableado  En Ejecucidn
O] 27200  22/12/2014 18:51:37 Instalacion KIT basico _
= [g] 27205 23/12/2014 16:46:33 23/12/2014 0:00:00 Extension de cableado  En Ejecucidn
= [g] 27206 23/12/2014 18:09:46 Cambio de bateria Pendiente
= [a] 27204 23/12/2014 18:11:59 Cambio de bateria Asignade
O & 27207 29/12/2014 14:22:56 29/12/2014 0:00:00 Cambio de Sirena Finalizado |
= [g] 27208 29/12/2014 18:47:46 Cambio de bateria Asignado
= @] 27209  07/01/2015 10:17:19 104122014 0:00:00 Revision programada En Ejecucién
LN 27210 09/01/2015 13:27:18 09/01/2015 0:00:00 isi o
| Pagina 1 de2 | b B | @ Mostrando 1 - 100 di A

Tipos de ST: Muestra los diferentes tipos de servicio técnico que se pueden crear o administrar.

ii. Barra de funciones y Filtros: Permite aplicar distintos filtros de visualizacion a los registros
cargados. También se incluyen las funciones principales como la creacion de un nuevo ST.

iii.  Area de trabajo: Lista todas las 6rdenes de trabajo existentes, segun el filtro aplicado.

iv. Barra de registros: Permite visualizar los registros totales del médulo.
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Columnas

columnas cuentan con filtros propios que permiten alterar las condiciones de visualizacion de los
tros.
Fecha de alta ~ ~  Fecha de finalizacidn Cuenta

% lv Ordenar en forma ascendents

il‘ Ordenar en forma descendents

<

[HZE Columnas b Actions

Num.

:l Agrupar
D Mostrar en grupos

€@ E

Fecha de alta
Fecha de Visita

Fecha de finalizacion i
\

Q@ 3

€

Cuenta

Telefano

@ &

Tecnico

Localidad

@ O

Searvicio

O

Observaciones

<

Estado

: . . A z
Los registros pueden ordenarse en forma ascendente o descendente haciendo clic en los botones 2 &l
respectivamente o tocando el Titulo (nombre) de la Columna.

- b . . . .z . -
El botdn [ L ‘ permite utilizar casilla de seleccion para determinar cuales son las
columnas que se mostraran en pantalla.

1.2 Barra de Registros

Se ubica en la parte inferior de la ventana.

e = |
|4 4 |Page |1 |de13 | b M | & Mostrande 1 - 100 de 1232

Permite desplazarse entre los registros y determinar cuantos registros se estan mostrando en pantalla.

* ¥ Avanzadeaun registro por vez. Se mueve al anterior o al préximo segun se necesite.

© M Avanza al primer registro o al ultimo segun se necesite.

P d 13 P . ..
e [1 |43 \1iestra cuantas paginas se han generado con los registros solicitados.

| Permite hacer un refresco de pantalla para actualizar la visualizacion de registros.

Mestrando 1 -100de 1232 \yestra el total de registros que conforman la visualizacion actual.
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. Tablas gue utiliza el médulo ST Web

aplicaciones principales de la suite SoftGuard utilizan la misma base de datos para interactuar y
der a la informacion desde cualquier modulo (Servicio Técnico, Facturacion, Monitoreo).

ién se utilizan tablas relacionales, que permiten disminuir el tamafio de la base de datos y aceleran los
os de carga de la informacion.

de comenzar a utilizar el médulo de Servicio Técnico Web, es recomendable verificar la informacién
da una de las tablas correspondientes al médulo STW y cargar los datos necesarios.

ST tipo servicios

|Z 5T tipo servicios Permite administrar las “Tareas” que podran ser asignadas a cada orden de
trabajo.

& Administrador ( )

ﬁ Crear Usuario gﬂ Organizaciones |15 Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema +
| Usuarios || Configuracién * |

Configuracion del sistema ¢ ‘ ST tipo servicios * |
G4 Observaciones a
@ Codigos Alarma

= Plantillas Sms / Mails Cadigo Descripcidn Valor Dias proximo senvicio | Dias de vencimiento

=
&% Mviles de Respuesta L} 003 PREVENTIVO 30 DIAS 200 30 o
£ Dealers @ o002 CORRECTIVO 300 0 0
& Servicios patrulla Lj 001 INSTALACION 3500 0 i

ﬂ Puertos

=l Conexiones 1P

| Muevo | @ Eliminar | Filtros = &8 Buscar | #8 Todos

ﬁ Eventos feriados
=] GTab\as en Desarrollo
[l Modems 5M5 W
I Asignacion de puertos !
|| Teléfonos Jurisdiccionales
| Backup
|| Eliminar cuentas
|| Operadores
|| Escalamiente Prioridades
=, Servicio técnico
7| ST productos
& ST movil
L5l 5T deposite
‘% 5T Formas de viaje
£ Instaladores/Téenicos - 11 ¢ | Pagina 1 del | b bl | & Mostrando 1- 3 de 3

|7} Mueve | @ Eliminar | Filtros~ &8 Buscar | #8 Todos

Nuevo: Permite crear una nueva tarea.

Eliminar: Elimina la tarea seleccionada.

Filtros: Define la condicion de busqueda (Descripcién / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Todos: Muestra todos los registros.
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Crear una nueva Tarea

/Jmuew Paracrearunanueva tarea, haga clic en el boton “Nuevo”.

En la siguiente ventana complete los campos correspondientes.

|3 Nuevo Tipe Servicio %
Lé Guardar
Cddigo: 0
Tipo: Instalacion i
Descripcion:
Valor: 0
Dias proximo 0

servicio:

4 4>

Dias vencimiento: 0

Codigo: Sirve para identificar de forma rapida a la tarea. Puede ser la abreviacion de la
descripcion.

Tipo: Existen 3 clases o “tipos” de servicio técnico; los “Correctivos”, los “Preventivos” y
las “Instalaciones”.

Descripcion: Define el nombre o titulo de la tarea.

Valor: Permite establecer el costo de realizar la tarea seleccionada.

Dias préximo servicio: Solo aparece disponible para las tareas de tipo “Instalacion”. Define la cantidad
maxima de dias que pueden transcurrir antes de coordinar una visita posterior a la
instalacion.

Dias vencimiento: Define la cantidad maxima de dias que pueden transcurrir para cerrar la orden de
trabajo antes de que se genere una alerta.

Guardar: Haga clic en el botdn “Guardar” para grabar el nuevo registro.

Tipos de Servicio Técnico:

Los servicios técnicos admiten 3 tipos de clasificacion en funcion de la tarea que debera realizarse.

~ Este es el tipo de ST que define a aquellas tareas que se programan como parte de una
| &' preventivo | accion preventiva. Por ejemplo: el cambio de la bateria de un panel de alarmas cada 12
meses.

Este tipo de ST define a aquellas tareas que se coordinan con el abonado (cliente), para
| g corrective | efectuar tareas de mantenimiento o reparacion de cualquier componente del sistema de
alarmas. Ejemplo: reemplazo de la sirena exterior.

| g% mstalaciones | Este tipo de ST define a aquellas tareas que se coordinan con el abonado (cliente), para
efectuar la instalacién de un sistema de alarmas en el domicilio designado.
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ST Productos

/¥ sTpreductes ~ Permite administrar distintos productos que podran ser asignados a una orden de trabajo.

ﬁ Crear Usuario ;8 Organizaciones 14;'; Auditeria Q Eliminar cuentas M Sistema -

Configuracion del sistema </ '-SFproductos "I

TF P “  [ElNuevo | @ Eiminar | Filtros~ 8 Buscar | §B Todos

5T tipo senvidos Mombre Dbservacidn Precio
%l 5T productos
& ST movil
L5l 5T deposite
5 5T Formas de viaje
£ Instaladores/Técnicos

|7} Mueve | @ Eliminar | Filtros~ &8 Buscar | #8 Todos

Nuevo: Permite crear un nuevo producto.

Eliminar: Elimina el producto seleccionado.

Filtros: Define la condicion de busqueda (Descripcién / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Todos: Muestra todos los registros.

2.21 Crear un nuevo Producto

mew Paracrear una nueva tarea, haga clic en el boton “Nuevo”.

e En la siguiente ventana complete los campos correspondientes.

ﬂ Muevo producto }f

LaGuardar - . .

e Cédigo: Referencia del articulo

. ’ Nombre: Descripcion, detalle.

Hombre: Precio: Valor de venta.

Bredo; o | Observacion: Informacion complementaria.
Observacidn:

e 19 Vat: Impuesto al valor agregado.

Coste: 9 Costo: Costo de adquisicién.

Peso: 0 Peso: Peso del articulo.

Guardar: Haga clic en el boton “Guardar” para
grabar el nuevo registro.
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ST Movil

& 5T movil Permite administrar la flota de moéviles que estara disponible para la asignacién, en una orden
de trabajo.

@ Crear Usuario ;B Organizaciones | j5 Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema =
Usuarios | Configuracién *

Configuracion del sistema [« ST movil X

@ £ Senvicio técnico - La Nuevo | (20 Eiminar | Filtros » §8 Buscar | &8 Todos
|2 5T tipo servicios Nombee Estado Mumero Marca Modelo Licencia
& 0 0
= - | - =t movas Disponible listado  5T002 FORD RANGER 2015 ABC 456
_mw
s = Laj MOV 22 Dispenible listado sToo1 FIAT PALIO 2015 ABC 123
= deposito
:% ST Formas de viaje

5 Instaladores/Técnicos

|=} Mueve | @ Eliminar | Filtros~ &8 Buscar | &8 Todos

Nuevo: Permite crear un nuevo movil.

Eliminar: Elimina el moévil seleccionado.

Filtros: Define la condicidon de busqueda (Descripcion / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Todos: Muestra todos los registros.

2.3.1  Crear un nuevo movil

tmuevo  Para crear un nuevo movil, haga clic en el boton “Nuevo”.

e Enla siguiente ventana complete los campos correspondientes.

|} servicio Tecnico Movil [%]

[} Guardar

' Nombre: Descripcidn del vehiculo.
fhiine | Matricula: Dominio / matricula / patente.
Ntimero: 5T003 Marca: Fabricante del vehiculo.
Matricula: Modelo: Ao de fabricacion del vehiculo.
) Flota: Flota a la que perte_nece_.

_ Estado: Define si esta “Disponible” o “Fuera de

Modelo: _ | servicio”
Flota: | Seleccione una flota V
Estado: Seleccione un estado ’v;

Cuenta -

(S eloccions 1ma cuanta [+ Cuenta: Numero de CTA vinculada al mévil.

e - — Teléfono: Teléfono de referencia

Teléfono: . K

Email: Correo de referencia.
Email:

Guardar: Haga clic en el boton “Guardar” para
grabar el nuevo registro.
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ST Depésito

2l 5Tdeposite Permite administrar distintos depdsitos internos. Como, por ejemplo: un depésito de
mercaderias a facturar o los depdsitos individuales para cada técnico.

ﬁ Crear Usuario Organizaciones [_5_5 Auditoria Q Eliminar cuentas [ Sistema ~

|' Usuarios || Configuracion "'l
Configuracion del sistema | ST deposito “.|

= £ servicio técnico - | (=) Eliminar | Filtros = #8 Buscar | #f Todos
|2 5T tipo servicios
#* ST productes
& 5T movil
L5l 5T deposite
% 5T Formas de viaje
£ Instaladores/Técnicos

Cadigo Descripcidn Observacion Valor

|7 Mueve | @ Eliminar | Filtros~ &8 Buscar | #8 Todos

Nuevo: Permite crear un nuevo depésito.

Eliminar: Elimina el depésito seleccionado.

Filtros: Define la condicion de busqueda (Descripcién / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Todos: Muestra todos los registros.

2.41 Crear un nuevo Depdsito

mewe  Para crear un nuevo Depdsito, haga clic en el boton “Nuevo”.

e Enla siguiente ventana complete los campos correspondientes.
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ST Formas de viaje

5 ST Formas de viaje Permite administrar las formas en las que puede trasladarse el personal técnico.

é Crear Usuario ﬁ Organizaciones L_;) Auditoria Q Eliminar cuentas [0 Sistema ~

|. Usuarios ” Configuracion ".|

Configuracion del sistema | ST Formas de viaje "-l

= & servicio técnico *  |[E Mueva | 2 Eliminar | Filtros ~ @## Buscar | @ Todos
|% 5T tipo servicios MNombre
7| ST productos |[§ Transporte publico
& 5T movil E A pie
‘Lﬂ ST deposito E Wehiculo particular
5T Formas de viaj = .. ) ) )
% - E Mdvil de asistencia tecnica

£ Instaladores/Técnicos

|=} Mueve | @ Eliminar | Filtros~ #8 Buscar | #8 Todos

Nuevo: Permite crear una nueva forma de viaje.

Eliminar: Elimina |la forma de viaje seleccionada.

Filtros: Define la condicion de busqueda (Descripcion / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Todos: Muestra todos los registros.

251 Crear una nueva Forma de viaje

Jmuew Paracrear una nueva Forma de viaje, haga clic en el botdn “Nuevo”.

e En la siguiente ventana complete los campos correspondientes.

| 4} Servicio tecnico formas de viaje (%]

|_§ Guardar

Mombre: |

Nombre: Ingrese la descripcidn para la forma de viaje asociada.

Guardar: Haga clic en el boton “Guardar” para grabar el nuevo registro.
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Instaladores / Técnicos

2 Instaladores/Técnicos  Permite administrar el personal técnico, en funcion de las tareas asignadas a cada
uno.

e —
| Usuarios || Configuraciéon "|

Configuracion del sistema 4 | Instaladores/Técnicos * |

= £ Senido técnico “ [ Mueve | @ Eliminar | Filtros » @8 Buscar &8 Tecnicos @8 Instaladores | #& Todos
5Tt ici

E po senvicios Nombre Empresa Dealer Tipo

47| 5T productos -

& STmovil L} Luciano Pereyra SoftGuard CPH Tecnico

movi
) Lj MARTIN CARPIO SOFTGUARD CPN Instalador
m—l ST deposito
L.j DIEGO ARCE SOFTGUARD CPMN Tecnico/Instalador

% ST Formas de viaje
£ Instaladores/Técnicos

|7 Mueve | @ Eliminar | Filtros ~ ##& Buscar &8 Tecnicos #R Instaladores | #8 Todos

Nuevo: Permite crear un nuevo registro

Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

Filtros: Define la condicidon de busqueda (Descripcion / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Técnicos: Muestra solo el personal definido como “técnicos”
Instaladores: Muestra solo el personal definido como “instaladores”
Todos: Muestra todos los registros.

2.6.1 Crear un nuevo instalador / técnico

Jmuewe Para crear un nuevo instalador / técnico, haga clic en el boton “Nuevo”.

e Enla siguiente ventana complete los campos correspondientes.

G Nuevo instalador =

T Nombre: Nombre del técnico / instalador
Empresa: Empresa para la que trabaja

N Calle: Lugar de residencia

Empresa: Numero: Numero de la casa

Calle: Teléfono: Teléfono de contacto

. — Email: Correo de contacto

Namero: 0 e . .
Dealer: Dealer que tiene asighado

TR Tipo: Clasificacion segun tareas

Email:

Dealer: v Guardar: Haga clic en el boton “Guardar” para

S - grabar el nuevo registro.
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Filtros de Visualizacion '

#8 Ver Todos lD Pendiente HD Asignado HD En Ejecucion l m Finalizado m Cancelado  Filtros» @8 Seleccionar Cuenta  Agrupar =

>
507 1Guard >

iltros permiten alterar las condiciones de visualizacién de los registros en funcion del estado de la tarea
ada y también permiten la busqueda rapida de registros utilizando diferentes valores.

iltros pueden diferenciarse en 2 grupos, filtros de ESTADO Yy filtros de BUSQUEDA.

Filtros de Estado

|7|:| S | Muestra los Servicios Técnicos cuya ejecucion aun esta “Pendiente”, es decir, aquellas tareas
nadlente , . , . .

""" que aun no disponen de un técnico asignado.

||:| asianado | Muestra los Servicios Técnicos que tienen un responsable técnico asignado.

T Muestra los servicios Técnicos que tienen un responsable técnico asignado y una fecha
|@ confirmada de ejecucion.

Muestra los Servicios Técnicos que hayan sido marcados como finalizados.
L Finslizzdo  Hace referencia a tareas concluidas.

Muestra los Servicios Técnicos que hayan sido marcados como cancelados.

Cancelad i
I Hace referencia a tareas que no se llevaran a cabo.

#8 verTodos  Muestra todos los Servicios Técnicos cargados en una unica vista.

e La asignacion de estados NO se realiza en forma automatica, sino que depende del criterio
del responsable del area técnica.

3.2 Filtros de Busqueda
Filtros

Permite refinar la visualizacion de registros en funcion de distintos criterios.

Filtros - Agruparv| J Ordenes 35

| Por tecnico: w Por técnico: Filtra por técnico asignado
n Fa . ”
Numero: - Numero: Filtra por nimero de orden
Desde: i .
Desde-Hasta: Filtra por rango de fechas.
Hasta: &
Buscar: inicia la busqueda de registros.
ER Buscar
Agrupar
| Agrupar - || 1=| ordenes | aE-
Muestra el listado de registros agrupados por Numero de Cuenta o por
| Agrupar par cuenta Técnico Asignado.
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Creacion de un Nuevo Servicio Técnico

Cof
uul

-

o Servicio Técnico

El botén “Nuevo servicio técnico” permite crear un nuevo servicio técnico o Editar uno
existente.
Las solicitudes de servicio técnico pueden ser creadas desde el médulo de servicio

técnico o pueden ser generadas como una solicitud del Operador, desde el modulo
Monitoreo Web Remoto.

m 2 :
1 Nuevo senvicio tecnico

eacion de una solicitud de servicio técnico consta de tres etapas:
Seleccion de cuenta (asignacion de ST).

Creacion de la orden de trabajo
Configuracion del servicio técnico (descripcion de la falla y asignacion de recursos).

4.1 Seleccion de cuenta

. . . . P "™ Nuevo senvicio tecnico
Para crear un servicio técnico se debe presionar el botén —
Inmediatamente se abrira una ventana para seleccionar la cuenta a la cual sera asignado.

Seleccione una Cuenta *|

m No Habilitadas m Habilitadas D En Prueba [ﬁ Todas ll |Nombre |V Buscar
Cuenta = Nombre Nombre E Ultimo evento Fecha ult. |
5G1-0001 SOFTGUARD Cuenta

I
I
I -

555 - SMARTPA... Reliflib ¥
557 - SMARTPA..  10/10/2

I
I -
[SSiSuARTPAR 12191

ADT-DOD1 Dealer

SEM-.0001 Dealer-Cuenta
RED-DOD1
CER-DDD1
GES-0001
EPM-DDD1
BSF-0001

Desactivado |/ Abierto

e Laventana de “Seleccion de Cuenta”, cuenta con distintos filtros de busqueda para facilitar la
asignacion del servicio técnico.

m No Habilitadas m Hzbilitadas D En Prueba m Todas

No Habilitadas: Muestra las cuentas No Habilitadas
Habilitadas: Muestra las cuentas Habilitadas

En Prueba: Muestra las cuentas en Prueba

Todas: Muestra todas las cuentas sin importar el estado.

El filtro de Busqueda permite definir distintos valores para refinar la blusqueda.

| Nombre | v Buscar

Nombre
Cuenta

Dealer

Dealer-Cuenta

o Para seleccionar la cuenta a la que se le generara un servicio técnico se debe hacer doble clic sobre
la cuenta deseada.

Una vez definida la cuenta, se procedera a la configuracion del servicio técnico.

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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01 Guard <

2 Creacion de la orden de trabajo

4

siguiente ventana, que se abrira luego se seleccionar la cuenta, se podran cargar los datos que
en a la descripcidon de la falla que origina el pedido de ST y la asignacion de recursos, técnicos y
les.

Muevo servicio técnico para FARMACIA LUCENA ®
[=] cuardar |
Tipo de Servicio: Correctivo bt Tarea: >
Estado:
Contacto: v | Sien lz lista no se encuentrz el usuario, puede escribirlo.
Valor: 0
Cbservacion
Confomidsd: s B2 U AN A-Y-ESE @EE @
CONFORMIDAD DEL SERVICIO
CLIENTE Tecnico
Firma Firma
Aclaracion Aclaracion

Tipo de Servicio
e Hace referencia a los tres (3) estados posibles de un servicio técnico: Instalacién, Correctivo y
Preventivo.
Estos tres estados no pueden modificarse, ni tampoco es posible seleccionar uno distinto.

Estado
e Estado actual de la orden de servicio técnico

Tarea

e Permite definir la tarea que da origen a la solicitud de servicio técnico, como por ejemplo: Cambio de
bateria, adicion de elementos de seguridad, reparacion, etc.

Para el alta, baja o modificacion de las “Tareas”, es necesario acceder la modulo Administrador de su
Desktop Security Suite y dirigirse a la opcion: CONFIGURACION>> Servicio técnico >> ST Tipo Servicios
Véase el punto << 2.1 >>

Contacto
o Permite definir a la persona que sera contactada para coordinar las tareas solicitadas. Si el nombre
del contacto no aparece en la lista, puede ingresarlo en forma manual.

Valor
o Define el ingreso que sera percibido, por la realizacion de la tarea.

Observacion
e Permite ingresar informacion adicional, relacionada con las tareas a realizar.

Conformidad
o En este apartado sera posible personalizar el pie de pagina de la orden de trabajo, generalmente
utilizado para obtener la firma del cliente que certifica su conformidad con el servicio prestado.

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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4.3

Estados de una orden de ST

dos de modificacién Automatica

Estados de modificacion Manual

o Estado Finalizado: Se emplea para especificar que una orden se servicio técnico

concluida.

Estado Pendiente: Es el estado asignado por defecto al crear una orden de servicio.

e [Estado Cancelado: Se emplea para identificar la cancelacién de una orden de ST.

distintos “Estados” sirven para identificar la situacion actual de una tarea. Algunos de ellos son
icos y se modifican en forma automatica, al realizar ciertas acciones:

Estado En Ejecucion: Una vez creada la “visita”, sera necesario definir un técnico y una forma de
viaje. Luego de realizar esta accion, el estado de la orden de ST cambiara de “pendiente” a “En
Ejecucion”.

27220
27218
27217
27216
27215
27214
27213
27212
27211
27210
27209
27208

Do

OO0 O00O00O@OOEOIE

Fecha de alta «

12/02/2015 18:06:33
12jﬂ7f7ﬂ1§ 16:13:10

Fecha de finalizacidn

12/02/2015 0:00:00

05/02/2015 17:09:21
27/01/2015 18:07:42
27/01/2015 16:49:14
26/01/2015 18:33:46
26/01/2015 16:04:12
21/01/2015 9:36:23

09/01/2015 13:28:17
09/01/2015 13:27:18
07/01/2015 10:17:19
29/12/2014 18:47:46

05/02/2015 0:00:00

27/01/2015 0:00:00

29/01/2015 D:00:00
21/01/2015 0:00:00
09/01/2015 0:00:00
09/01/2015 0:00:00
10/12/2014 0:00:00

Telefono

Tarea

Cambio de bateria
CAMEID DE TECLADO
Cambio de Teclado
Cambio de bateria
Extension de cableado
Kit PREMIUM 2
Cambio de Teclado
Cambio de Sirena
Cambio de PIR
Revision programada
Revision programada

Cambio de bateria

Estado
Pendiente
En Ejecucidn

En Ejecucidn

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
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4.4 Configuracion del servicio técnico (descripcion de la falla y asignaciéon de recursos)

e esta ventana de administracién, se podran definir diferentes condiciones sobre la orden de trabajo,
ser los insumos que deben utilizarse, cargar observaciones o reclamos, entre muchas otras opciones.

1) Servicio Técnico B=1ES

| %% servicio tecnico | 33 Preventivo | [ Corrective | @ Instalaciones | %g Tarea(27312) = |

Datos de servicio tecnico: CPN - 5001 - FARMACIA LUCENA

27312 Cambio de PIR
Direccion: José Pereyra Lucena 601
Contacto: Tel: 4422-3366
Alta de la cuenta:  03/12/2014 SIN GARANTIA (03/06/2015)
Visita activa

Tecnico: Aun no definido  Movil:  Aun no definido

«| | i Servicio tecnico |

Servicio tecnico
% [=] Guardar | & Finalizar € Cancelar

& Productos

[ visitas e

=] Observaciones X

ER ) Contacto: ~ | Sien lalista no se encuentra el usuario, puede escribirlo.
1 Reclamos X

H‘m”co WVencimiento: 10/09/2015

[ Maps Valor: 150

Observacion cambiar el PIR de |z cocherz

Conformidad: [ e ruolscA-P- BEs=@E=lg
CONFORMIDAD DEL SERVICIO
ICLIENTE [Tecnico
Firma Firma
/Aclaracion |Aclaracion

Encabezado

e Se visualizan los datos principales de la cuenta; ubicacion, contacto y nimero de orden.

Datos de servicio tecnico: CPN - 5001 - FARMACIA LUCENA

27312 Cambio de PIR

Direccion: José Pereyra Lucena 601
Contacto: Tel: 4422-3366
Alta dela cuenta: 03/12/2014 SIN GARANTIA (03/06/2015)

Direccion: Ubicacion del objetivo

Contacto: Teléfono de referencia

Alta de cuenta: Fecha en la que se comenzé a prestar el servicio de monitoreo.
# de Orden: Muestra el numero de orden de trabajo y la tarea asignada.

Visita activa

¢ Indica cual es el técnico responsable y el movil asociado a la tarea.

Visita activa

Tecnico: Aun no definido Movil:  Aun no definido

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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continuacion:

51 Servicio técnico

4 servicio tecnico  Muestra la informacién ingresada en el paso anterior “Creacién de la orden de trabajo”

Edicion de la orden de trabajo

@% Servicio tecnico
@ Productos
Visitas

L{_l Observaciones
E Reclamos

E’ Historico

Mapa

<<4.2>>.

| 9§ Servicio tecnico |

EGuardar | « Finalizar €3 Cancelar

Estado:
Contacto:
Vencimiento:
Valor:

|Mgguas Palacios |V‘ Si en |z lista no se encuentra el usuario, puede escribirlo.

10/09/2015

Observacion Cambio de teclado

Conformidad:

Tm VB Z U AN AV ES

il
®
i
®

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

CLIENTE Tecnico
Firma Firma
Aclaracion Aclaracion

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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Productos

< Productos  Permite especificar los insumos que seran utilizados en la orden de trabajo.

[«¢| | %g Servicio tecnico || Productos *|
F§ Servicio tecnico | Agregar | Filtros ~ 8 Buscar | #8 Todos | @& Borrar
Product:
% i Nombre Cantidad Codigo
Wisitas — 2
Bt s [ sirena 1 25IR14
EReclamus
ﬁHisturicu-
Mapa

|} mgregar | Filtros ~ &8 Buscar | #8 Todos | @ Borrar

Agregar: Permite seleccionar un articulo de la lista de productos y agregarlo a la orden de ST.
Filtros: Define la condicién de busqueda (Descripcion / Codigo).

Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.

Todos: Muestra todos los registros.

Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

5.2.1 Agregar productos a la orden de ST
[} Agregar Para agregar productos a la orden de ST, haga clic en el boton “Agregar’.

o En la siguiente ventana podra seleccionar los elementos que desee incluir en la orden de trabajo.
e Haga doble clic sobre el articulo que desee agregar para incluirlo en la orden de ST.

E Nuevo producto
Productos
@ Nuevo | Nombre: Cddigo: | Rubro = Buscar @B Todos
Cadigo Hombre Precio Costo Impuesto
& Hueve Froducto SU,U0 SU,UL (] .
& Muevo Producte 50,00 50,00 ]
4*  ALSPRO Gabinete KIT PRO £4.500,00 £2,200,00 21
@ ALS01 KIT BASICO ALONZO £3.250,00 £1.500,00 21
& BAT1542 BATERIA NUEVA $200,00 £80,00 21
@ As23SE Panel GPRS £750,00 5350,00 21
@& 2sIR14 Sirena 5100,00 £34,00 21
@ 1PANBSS Panel de alarmas £500,00 £200,00 21 -
1+ | Pagina del | b bl | = Mostrando 1 - 18 de 18

e Para terminar, seleccione la cantidad deseada del mismo articulo que sera agregada a la orden.

Cantidad

Ingrese |z cantidad:

Aceptar Cancelar

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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Visitas

Visitas

Permite definir las condiciones para efectuar las visitas técnicas.

[«] | g servicio tecnico || visitas *|
@5 senvicio tecnico |73 Agregar | Filtros = @8 Buscar | #8 Todos | @ Borrar
:ru-liuctus Fecha Observacion Estado
i Wisitas —
E_f_lohservaciones La 2015/09/09 10:30:00 Ser puntuales Asignado
EReclamus
Histuricu
Mapa
4
|5 Agregar | Filtros ~ @8 Buscar | #8 Todes | @ Borrar
Agregar: Permite agregar una nueva visita, a la orden de ST.
Filtros: Define la condicidon de busqueda (Descripcion / Codigo).
Buscar: Inicia la busqueda del filtro seleccionado.
Todos: Muestra todos los registros.
Eliminar: Elimina el registro seleccionado.
5.3.1 Crear una visita
' agregar  Para crear una visita en la orden de ST, haga clic en el boton “Agregar”.
e En la siguiente ventana, complete los datos solicitados.
|7} Mueva visita ®
E Guardar
Observacion: Ser puntual
Fecha: 09/09/2015 [ 14:30 R
Salida hacia el cliente: 09/09/2015 (4| 14:00 7
Arribo al cliente: | ¥
Salida del cliente: | v
Estado: Asignado |v|

Observacion:

Fecha:

Salida hacia el cliente:
Arribo al cliente:
Salida del cliente:
Estado:

Permite ingresar informacion adicional a la orden de ST.

Fecha y Horario convenido para ejecutar la tarea.

Permite registrar la hora de salida del técnico hacia el objetivo.

Permite registrar la hora de llegada al objetivo.

Permite registrar la hora de salida del objetivo, al terminar las tareas.

Define el estado de la “visita”. Podrian registrarse distintas visitas para una
misma orden de servicio.

e Alfinalizar haga clic en el boton “Guardar” para guardar la visita creada.

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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de la misma.

Configurar una visita

Luego de ser creada la visita (punto anterior), inmediatamente se abrira la ventana para la edicién

fgﬁé Servicio tecnico
@ Productos

[ visitas

[EZ] Observaciones
ﬁ Reclamos
Historico

Mapa

E Guardar

Observacion: Ser puntual
Fecha: ._DQ,"[JQ_,"_Z[Jls
Salida hacia el cliente: 09/09/2015
Arribo al cliente: 09/09/2015
Salida del cliente: .

Estado: _Asignado
Tecnicos

Tecrico: | Femando SoftGuard (Insta v |
Nombre

Fernando SoftGuard (Instalador)
Moviles
Moviles: | MOVIL PRUEBA ST

Nombre

MOVIL PRUEBA 5T

| | %% servicio tecnico | Visitas */| g8 visita(122) *|

Forma de viaje:
Empresa

SoftGuard

v |53 Agregar | @ Borrar

= 15:00
1420
= 1445
=l

|En mdvil de |z empresa

Observacion

SARAZA

:".. |53 Agregar | @ Borrar

Forma de viaje

En mdvil de la empresa

| »

Visita
Observacion:
Fecha:

Salida hacia el cliente:

Arribo al cliente:
Salida del cliente:
Estado:

Técnicos
Técnico:

Forma de Viaje:
Agregar:
Borrar:

Moviles
Méviles:
Agregar:
Borrar:

E Guardar

Permite ingresar informacion adicional a la orden de ST.

Fecha y Horario convenido para ejecutar la tarea.

Permite registrar la hora de salida del técnico hacia el objetivo.
Permite registrar la hora de llegada al objetivo.

Permite registrar la hora de salida del objetivo, al terminar las tareas.

Define el estado de la “visita”. Podrian registrarse distintas visitas para una
misma orden de servicio.

Permite definir el técnico asignado a la tarea.
Permite definir la forma de viaje elegida para el técnico.

Agrega a la orden de ST, el técnico elegido y su forma de viaje.
Borra de la orden de ST, el técnico elegido y su forma de viaje.

Permite definir el mévil que estara asignado a la tarea.
Agrega a la orden de ST, el movil elegido.
Borra de la orden de ST, el mdvil elegido.

Al terminar la edicién, haga clic en el boton “Guardar”.

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
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Observaciones

[ |obsenvaciones  Permite cargar observaciones relacionadas con las tareas a realizar. En las mismas
quedara registro del usuario que la ingreso, la fecha y la hora.

| 4 servicio tecnico | Observaciones * |
ﬁ Servicio tecnico E‘J Nueva observacion

@ Productos
Visitas

E.J Observaciones
E_ Reclamos

E Historico
Mapa

Fecha Observacion

2015/09/10 12:01:25 [capacitacion@softguard.com] El abonado informa gue el sensor magnético esta despegado.

5.4.1 Crear una observacion

[E] Nueva observacion Para crear una observacion en la orden de ST, haga clic en el botén “Nueva
Observacion”.

e Enla siguiente ventana, complete los datos solicitados.

P ——
Nueva observacion

El usuario reporta que el sensor PIR del patio no funciona.

E Guardar

¢ Una vez ingresada la informacion, haga clic en el boton “Guardar”

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
soporte@softguard.com - www.softguard.com
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Reclamos

[ recamos  Permite cargar los reclamos recibidos por parte del usuario.

| 9% servicio tecnico || Reclamos |
“Z senvicio tecnico [A nuevo redamo

@ Productos
Visitas

L{J Observaciones
E Recdlamos

E Historico
Mapa

Fecha Observacion

2015/09/10 12:30:35 [capacitacion@softguard.com] El usuario reporta que el técnico no se presentd en el horario convenido.

5.5.1 Crear un reclamo
[F Nuevo reclamo Para crear un reclamo en la orden de ST, haga clic en el boton “Nuevo reclamo”.

e En la siguiente ventana, complete los datos solicitados.

| Nuevo reclamo

El usuzrio reportz que el técnico no se presentd en el horario convenido.

Guardar

¢ Una vez ingresada la informacion, haga clic en el boton “Guardar”

SoftGuard — 20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura — Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
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Histoérico

E’ Historico
asignacién de insumos, etc.

Ofrece un seguimiento de las acciones realizadas dentro de la misma orden de ST. En este
informe podran visualizarse el momento en que fueron

cargados los comentarios,

| & servicio tecnico || Historico * |
% Servicio tecnico

Fecha Observacion Accion
@ Productos o X
2015/09/10 12:30:35 [capacitacion@softguard.com] El usuario repo...  Reclamo -
o Visitas
- 2015/09/10 12:28:27 [capacitacien@softguard.com] El usuario repo...  Observacion
[£}] observaciones
E Red 2015/09/10 12:01:25 [capacitacion@softguard.com] El abonado inf...  Observacion
1 Redamos
E Historico 2015/09/09 14:11:20 MOVIL CREADO EN ST ALTA MOVIL VISITA
Mapa 2015/09/09 14:11:14 Juan (Técnico) ALTA TECHICO VISITA
« 2015/09/09 13:57:52 Ser puntual ALTA VISITA
2015/09/09 13:45:43 fbhafhfdhgfhgh ALTA VISITA
2015/09/09 13:44:13 Ser puntuales ALTA VISITA
2015/09/09 11:52:17 ALTA PRODUCTO
2015/09/09 11:49:00 Nueve Producte BEAJA PRODUCTO
2015/09/09 11:48:57 ALTA PRODUCTO
2015/09/09 11:43:52 ALTA PRODUCTO
A0AE00I00.10:A5 25 ALTADDARIETO =

5.7 Mapa

(] Mapa

Permite visualizar la ubicacion de la cuenta de abonado.

[«] | 45 Servicio tecnico || Mapa *
Servicio tecnico - - 3
- ol 058 Pereyry Eotadiode B Mapa — +
&5 Productes Ly Ueeng { - Florencl..
“ - ! Jose p, f
Visitas :{//\ @ Breyry Lucen, i
[£}] observaciones | +| = ] - |
3 |
ﬁ Reclamos |-:‘I=g by & |
= © i
Historico \\
Mapa . \ /|
X i
4 3\“\0 % e 1]
o8 3 25 gy
% Lom as de dot: Estacion Lomas =y | i
Usphj, | ge Zamora *v* |
Zamora SEE bio oy deZ
Mbreg ] [l AL
i A L
- |
3 ; g Hi
%{’ W13 Arrgt, I |
. - \3& €5 o |
%, L ® : / = Calle Mojin, Arotey /L DE ZAMORA|
f o I 3
- { = 114
o - { % \ |
%ﬂ,- \ z" Datos de mapas 82013 Google ' Términos de uso  Informar de un error de Maps
=l
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olicitud de Servicio Técnico desde MWR.

odulo Monitoreo Web Remoto o MWR, desde donde se realiza la atencién de eventos de alarma,
ite que el Operador de Monitoreo gestione una “solicitud” de asistencia técnica o reporte de falla.

isma impactara inmediatamente en el moédulo de Servicio Técnico para que el personal técnico
nsable evallie la misma y le de curso o la descarte.

Para ello es necesario que durante la atencidon de un evento se haga clic en el botén:

'@' Servicio tecnico

De esa forma se abrird una ventana donde se visualizaran todos los registros de servicios técnicos
programados mediante la utilizacién de filtros, se podran solicitar servicios técnicos nuevos o
agregar reclamos.

Evento || Servicio técnico [S55 - SMARTPANICS: Asistencia] *

f Nuevo servicio tecnico | Estado: v | R
Id Fecha de alta Estado Descripcidn Obsarvaciones
(7] 27195 26/11/2014 18:37:28 Asignado
(1] 27198 05/12/2014 11:38:57 En Ejecucidn
[1] 27208 29/12/2014 18:47:46 Pendignte Cambio de bateria
@ 27210 09/01/2015 13:27:18 Finalizado Revision programada
@ 27211 09/01/2015 13:28:17 Finzlizado Cambio de PIR

e Puede utilizar filtros para variar la visualizacion de registros.

Emdmlld:E Permite la aplicacion de filtros para la visualizacion de servicios técnicos, en funcién del
Pendiente

|ncigrmdo estado del mismo.

|Cancelado
| Finalizado
En Ejecucion

e Para la solicitud de un nuevo servicio técnico se debe hacer clic en el botdn:

7] Nueva servicio tecnico

¢ Inmediatamente se abrira la ventana para enviar la solicitud se servicio técnico.

| Nuevo servicio técnico X

Tipo de servicio: N7 Servicio: 3

Observaciones:

Guardar
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/
de Servicio: Hace referencia a los tres (3) estados posibles de un servicio técnico: Instalaci
ctivo y Preventivo.

tres estados no pueden modificarse, ni tampoco es posible seleccionar uno distinto.

icio: Permite definir la tarea que da origen a la solicitud de servicio técnico, como por ejemplo: Cambio
teria, mantenimiento, reparacion, etc.

rvaciones: Permite ingresar comentarios sobre la tarea. Es similar a la Bitacora.

Una vez que todos los campos obligatorios hayan sido completados, se podra generar la
orden de servicio técnico presionando el boton “Guardar”.

Guardar

A Ingreso de reclamos desde MWR

Una vez generada la solicitud de servicio técnico y de vuelta en la vista principal, se podran observar todas
las ordenes listadas y se dispondra de una opcién para agregar o reportar reclamos por parte de los

usuarios.
Evento Servicio técnico [$55 - SMARTPANICS: Asistencia] *
f Nusvo sarvicio tecnico | Estado: v | &8
1d Fecha de alta Estado Dascripcidn Observaciones
@ 27195 26/11/2014 18:37:28 Asignado
@ 27198 05/12/2014 11:38:57 En Ejecucion
(7] 27208 29/12/2014 18:47:46 Pendients Cambio de bateria
@ 27210 09/01/2015 13:27:18 Finalizado Revision programada
W 27211 09/01/2015 13:28:17 Finalizado Cambio de PIR

Iﬂ' Para agregar un reclamo, haga clic en el icono “Reclamo” de cualquier orden de ST y luego
complete los campos solicitados.

Reclamo (27316) *

El cliente informa que el técnico| no se presents HIEEE AL

en el horario acordado.

Guardar

e Enla ventana de “Antecedentes”, podra visualizar los reclamos ingresados con anterioridad.

e Cundo termine de ingresar el nuevo reclamo, haga clic en el botén “Guardar”.

La solicitud de Servicio Técnico generada por el Operador de Monitoreo sera visible
inmediatamente en el médulo de Servicio Técnico para que el personal técnico responsable evalie
la misma y le de curso o la descarte.
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0.

diciéon de un Servicio Técnico

Editar un Servicio Técnico ya existente sera necesario seleccionarlo y luego hacer doble clic sobre el

erde que puede hacer uso de la herramienta de filtro para buscar por Servicios Técnicos por Niumero
rden, por Técnico Asignado y entre rangos de Fechas.

|2 Servicio Técnico

Num.

27315
27293
27292
27285
27242
27241
2723

PEDPDDPDD

7230

5 i

]

Fecha de alta ~

09/09/2015 15:16:30
12/08/2015 11:47:54
31/07/2015 11:47:25
29/07/2015 16:07:12
15/07/2015 13:30:05
15/07/2015 10:35:04
15/07/2015 10:14:41
07/07/2015 15:07:00
04/06/2015 14:24:19
26/05/2015 13:22:17

Fecha de finalizacidn
09/09/2015 15:16:30
12/08/2015 11:47:54
31/07/2015 11:47:25
29/07/2015 16:07:12
15/07/2015 13:30:05
15/07/2015 10:35:04
15/07/2015 10:14:41
07/07/2015 0:00:00

04/06/2015 0:00:00

26/05/2015 0:00:00

‘g& Servicio tecnico @ Preventivo E Correctivo W Instalaciones

fNuevusenﬂ'ciutecnicu |ﬂnVerTudus DPendiente DAsignadu DEnEjecuc'uin mFinaIizadu mCanceIadu Filtros ~  Agrupar = |

Cuenta

Telefono

Tarea

mantenimiento
Extension de cableado
Cambio de PIR.
Extension de cableado
Cambio de PIR.
Cambio de PIR.
Extension de cableado
CAMBIO DE TECLADO
Extension de cableado
CAMBIO DE TECLADO

35 Ordenes | 35 Reporte

Estado

En Ejecucicn
En Ejecucién
En Ejecucicn
En Ejecucicn
En Ejecucién
En Ejecucicn
En Ejecucicn
En Ejecucicn
En Ejecucicn

En Ejecucidn

®

e Al hacer doble clic sobre cualquier registro se abrira la ventana de “Editar servicio técnico”, pudiendo
agregar observaciones, reclamos del usuario, asignar moviles o agendar nuevas visitas entre
muchas otras opciones.

e Para mas informacién sobre esta ventana, remitase al punto << 5 >>,

&) Servicio Técnico

9% servicio tecnico || [[J# Preventivo || 3 Correctivo | &% Instalaciones

Datos de servicio fecnico: CPN - 5001 - FARMACIA LUCENA

Direccion:

Co

Alta de |2 cuenta: 03/12/2014 SIN GARANTIA (03/06/2015)

Tecnico: Martin Carpio (Técnico)

ntacto: LOLA

Visita activa

"&E Servicio tecnico
@ Productes

[ visitas

[£] observaciones
E Reclamos
Historico

Mapa

E Guardar

% Tarea(27230) *

27230 CAMBIO DE TECLADO En Ejecucion

José Pereyra Lucena 601

Tel: 4422-3366

Movil:

& Servicio tecnico

[ Guardar | o Finalizar €3 Cancelar

Estado:
Contacto:
Vencimiento:
Valor:

Conformidad:

En Ejecucidn

LOLA

29/05/2015

100

[Tahoma _ "|/B 7 U|A &A% [=

| Sien lzlista no se encuentra el usuario, puede escribirlo.

Observacion [capacitacion@softguard.com][26-05-2015 13:27:01] COMENTARIOS

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

ICLTENTE

Tecnico

Firma

Firma

Al finalizar la edicion, recuerde hacer clic en el boton “Guardar”.

»®
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inalizar o Cancelar una orden de servicio técnico

“Finalizar” o “Cancelar” una orden de servicio técnico sera necesario seleccionarlo y luego hacer doble
obre el mismo.

erde que puede hacer uso de la herramienta de filtro para buscar por Servicios Técnicos por Numero
rden, por Técnico Asignado y entre rangos de Fechas.

1) Servicio Técnico ==
| 9§ servicio tecnico || [# Preventivo | [ Correctivo | i Instalaciones |
B Nyevo servicio tecnico | B Ver Todos L] Pendiente [ Asignado [ Finalizado [ Cancelado  Filtros = Agrupar ~ | [= Ordenes | 2| Reporte
Mum. Fecha de alta ~ Fecha de finalizacidn Cuenta Telefono Tarea Estado
&) 27315 03/0%/2015 15:16:30 09/09/2015 15:16:30 mantenimiento En Ejecucién
(2 27293 12/08/2015 11:47:54 12/08/2015 11:47:54 Extension de cableade  En Ejecucisn
&) 27292 31/07/2015 11:47:25 31/07/2015 11:47:25 Cambio de PIR En Ejecucion
@ 27285  29/07/2015 16:07:12 29/07/2015 16:07:12 - Extension de cableado En Ejecucién
(&) 27242 15/07/2015 13:30:05 15/07/2015 13:30:05 Cambio de PIR En Ejecucisn
B 27241 15/07/2015 10:35:04 15/07/2015 10:35:04 Cambio de PIR En Ejecucion
@ 2723 15/07/2015 10:14:41 15/07/2015 10:14:41 Extension de cableado En Ejecucién
07/07/2015 15:07:00 07/07/2015 0:00:00 CAMBIO DE TECLADO En Ejecucion
32 04/06/2015 14:24:19 04/06/2015 0:00:00 Extension de cableado En Ejecucién
7230 26/05/2015 13:22:17 26/05/2015 0:00:00 - - — - - ‘CAMBIO DE TECLADO En Ejecucién

¢ Al hacer doble clic sobre el registro seleccionado se abrira la ventana de “Editar servicio técnico”.

1) Servicio Técnico =[x

| 4§ Servicio tecnico || 1% Preventivo | [ Correctivo | §f Instalaciones | 4§ Tarea(27230) * |
Datos de servicio tecnico: CPN - 5001 - FARMACIA LUCENA

27230 CAMBIO DE TECLADO En Ejecucién

Direccion: José Pereyra Lucena 601

Contacto: LOLA Tel: 4422-3366

Alta de |3 cuenta:  03/12/2014 SIN GARANTIA (03/06/2015)
Visita activa

Tecnico: Martin Carpio (Técnico)  Movil:

«| | 4% servicio tecnico |

Senvicio tecnico
& [ Guardar | « Finalizar €3 Cancelar

& Productos "
D i me En acin

[ Reclames Contacto: LOLA ¥ Sienlalista no se encuentrz el usuario, puede escribirlo.

Historico Vencimiento: 29/05/2015

Mapa Valor: 100

Observacion [capacitacion@softguard.com][26-05-2015 13:27:01] COMENTARIOS

Conformdad (o +|B 7y ASA Y === @EEE
CONFORMIDAD DEL SERVICIO
ICLIENTE [Tecnico
Firma Firma

o Finalizar E9 Cancelar

e Luego haga clic en el botén “Finalizar’ o “Cancelar’ segun corresponda, para efectuar un cambio
de estado en la orden de ST.

¢ NO se le solicitara confirmacion.

e Una ventana emergente le informara que los cambios han quedado registrados.

c

Los datos se guardaron con éxito.
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ormularios

neracion de formularios le permite al responsable del area técnica poder acceder a la informacion de
cto del usuario, asi como también a la visualizacion de las tareas pendientes y le brinda la posibilidad
primir, la hoja de servicio técnico para que sea completada por el personal que realizara las tareas
tadas.

Hoja de Servicio Técnico

La Hoja de Servicio Técnico es el formulario que llevara impreso consigo, el técnico encargado de
realizar la tarea solicitada por el abonado.

Para acceder al mismo es necesario hacer clic en el icono de “impresora”, para visualizar la
informacion de referencia y posteriormente imprimirla.

= 27218  12{02/2015 16:13:10 12/02/2015 0:00:00 CPM - 5001 - FARMACLA LUCENA
= @] 27232 04/06/2015 14:24:19 04/06,/2015 0:00:00 CPM - 1010 - PIZZERIA TRES ARROYOS

HOJA DE SERVICIO TECNICO
Orden M: 27218

Fecha de alta del servicio: 2272018 41310 PM
Estado de garantia:

DATOS DEL CLIENTE

HECPH 5000 Mombre: FARMACIS LCEMA
Estisdn de garistia 'ﬁth-mﬂﬁﬂ1m1liﬂmﬁl
i Pasiyt i L S0 [l Lomsas da Zamea
Prrce i Wt b b B S LIk
Talul A0 268 s ol ik Pk i
Pl Modale: DEC
Facha il ultinrs S rice Estade del sltimo servicis En

DATOS DEL SERVICIO
Eslisdn del darv e Ef
Fichi i i visita:

Temes asignass: Juan (Teenic]
Thpe i Bavieiec

Tarai: CAMBID DE TECLADD
Mowil MOWVIL PRUEBA 5T

Funchi du FRFTIERRERTTCT]
X e 2
Hora de arito al clist:

Hova do wilkda Sl e e

de viaji |

COMFORMIDAD DEL SERVICIO
-]
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La “Hoja de Servicio Técnico”, puede dividirse en los siguientes segmentos:

bezado

HOJA DE SERVICIO TECNICO

Orden N: 27218
Fecha de alta del servicio: 2112/2015 4:13:10 PM
Estado de garantia:

Muestra la informacion mas relevante, numero de orden, fecha de alta del servicio y el estado de la
garantia.

Datos del Cliente

DATOS DEL CLIENTE
Cuenta N: CPM 5001 Nombre: FARMACIA LUCENA
Estado de garantia: Fecha de alta del servicio: 12/3/2014 5:37:24 PM
Calle: José Pereyra Lucena 601 Ciudad: Lomas de Zamora
Provincia/Estado: Buenos Aires Ubicacion:
Telefono: 4422-3366 Contacto: Matias Palacios
Panel Modelo: DSC
Fecha del ultimo servicio: Estado del ultimo servicio: En Ejecucion

e Muestra los principales datos de contacto.

Datos del Servicio

DATOS DEL SERVICIO
Estado del servicio: En Ejecucion |Nuevuestadu:
Fecha de 1er visita:
Tecnico asignado: Juan (Técnico)
Tipo de Servicio: Instalacion
Tarea: CAMBIO DE TECLADO
Movil: MOVIL PRUEBA ST

e Muestra los datos del técnico asignado y porque medios se acercara hasta el objetivo.

Cronograma de Visita

CRONOGRAMA VISITA

Fecha de ejecucion: 2122015 41310 FM
Hora de salida hacia el cliente:

Hora de arribo al cliente:

Hora de salida del cliente:

Forma de viaje:

¢ Permite que le técnico responsable pueda detallar los horarios de Ingreso / Egreso del objetivo.
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Jul |
(1]
INSUMOS
Cantidad Descripcion Observaciones
Estado [ [pendiente | cancelado | [Finalizado

Valor: $100.00

(Observaciones:

Detalla los materiales asignados para la ejecucion de la orden de trabajo.

ormidad del Servicio

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Tecnico
Firma

(CLIENTE
Firma

Aclaracion

Aclaracion

o Permite que el abonado (cliente), pueda firmar su conformidad con el servicio recibido.

Mapa

Jogg
® Pereyrs Lucen,

Y- Sta e

Oigd .
© Eusebig Colomp,
E5

Calla Maoling Arfate
a

Ol le

e Permite visualizar la ubicacion de la cuenta del abonado (cliente).
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Impresion multiple de Hojas de Servicio Técnico

AN

9.2

El médulo de Servicio Técnico permite que sea posible la impresién multiple, de Hojas de
Servicio Técnico. De esta forma el responsable del area podra seleccionar un grupo de
formularios u “Hojas de Servicio Técnico” y alistarlos para su impresion.

I=! ordenes

Para ello, seleccione los formularios que desee imprimir y haga clic en el botén “Ordenes”, ubicado
en la barra de filtros.

| Servicio Técnico

=|[=][%
‘g& Servicio tecnico @ Preventivo m Correctivo W Instalaciones
f Nuevo servicio tecnico | R Ver Todos D Pendiente D Asignado m Finalizado m Cancelado  Filtros +  Agrupar = | 35 Ordenes | 35 Reporte
Num. Fecha de alta « Fecha de finalizacidn Cuenta Telefono Tarea Estado
[g] 27217 05/02/201517:09:21 05/02/2015 0:00:00 Cambio de Teclado En Ejecucidn
[a] 27218 12/02/2015 16:13:10 12/02/2015 0:00:00 CPN - 5001 - FARMACTIA LUCENA 4422-3366 CAMBIO DE TECLADO En Ejecucidn
[a] 27232 04/06/2015 14:24:19 04/06/2015 0:00:00 CPN - 1010 - PIZZERIA TRES ARROYOS 3543465467567 Extension de cableado En Ejecucidn
@ 27233 07/07/2015 15:07:00 07/07/2015 0:00:00 CAMEIO DE TECLADO En Ejecucidn
[E] 27238 15/07/2015 10:14:41 15/07/2015 10:14:41 Extension de cableado En Ejecucidn
e Y luego se debe hacer clic en el botén “Imprimir”
9g Servicio tecnj [g# Preventivo || [ Correctivo | i Instalaciones | Orden *
| & mprimir |
HOJA DE SERVICIO TECNICO
Orden N: 27218
Fecha de alta del servicio: 2/12/2015 4:13:10 PM
Estado de garantia:
DATOS DEL CLIENTE
(Cuenta N: CPN 5001 Nombre: FARMACIA LUCENA
Estado de garantia: Fecha de alta del servicio: 12/3/2014 5:37:24 PN
(Calle: José Pereyra Lucena 601 (Ciudad: Lomas de Zamora
Provincia/Estado: Buenos Aires Ubicacion:
e Inmediatamente el sistema generara un listado con todas las “Hojas de Servicio Técnico”
seleccionadas, dejandolas listas para su impresion en hojas individuales.
Imprimir WS ‘Schiuard Deskiop Security Sule:
O HOJA DE SERVICIO TECNICO
Orden N: 27204
W | Cancelar Fecha de alta del servicio: 23/12/2014 18:11:59
Estado de garantia:

<ti , [Fecha de aita del servicio: 10/07/2008 b
Destino |Estada de garantia: foc10:20
[Calle: Campa de ferias do Meca - Herdade dos
‘ Cambsiar... | |Cardoens 9001 Ciudad: Capital Fedaral

D Guardar como PDF

DATOS DEL CLIENTE

|Cuenta N- 5G1 0001 Nombre: SOFTGUARD

o
g

[Provivciaatade: Busncs Alres Euuemmonmaeu shopping de 2
taedo o .,?‘n 2

[Teletane: 971396070 Comacta: A

veneriela

prn

o)
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reacion de un Reporte

i; ot La funcion de reporte permite confeccionar un listado de o6rdenes de servicio técnico,
SPOTE - permitiendo su agrupacion o filtrado, segtin su estado.

formacion que se mostrara contiene los datos fundamentales de la cuenta y de la tarea a realizar y
como informacion de referencia para la realizacion de cronogramas de tareas.

Seleccione una o varias 6rdenes de servicio técnico y haga clic en el boton “Reporte” para generar
un listado.

Si no selecciona ninguna orden y hace clic en el boton “Reporte”, abrira un listado con todas las
6rdenes ingresadas.

o podra visualizar una ventana como la siguiente, con la informacion solicitada.

Reporte SerTec

Numero Fecha de alta Fecha de Visita Cuenta Telefono Tecnico Localidad ‘T.iieprsi:ieo Observaciones (Ins

27203 221272014 22/12/2014 0:00:00 SG1 - 0001 - SOFTGUARD 971396079 Juan Capital Federal
12:24:04

27204 23/12/2014 SG1- 0001 - SOFTGUARD 971396079 Capital Federal Cambic de LA BATERIA SE A
18:11:59 bateria MUY RAPIDO

27206 2312/2014 SG1- 0001 - SOFTGUARD 971396079 Capital Federal Cambio de  Cambio de bateria
18:09:46 eria

27208 29/12/2014 RED - 0001 - PRUEBA LEONARDC Cambic de cambiar BATERIA
18:47:46

bateria

e Una vez generado el listado de ordenes podra aplicar distintos filtros de “estado” (En ejecucion /

Pendiente / Finalizado / Cancelado) para alterar las condiciones de visualizacion de los mismos, en
funcion del estado de la tarea asignada.

## Seleccionar Cuenta [} Cancelado ID Asignado ”D En Ejecucion HD Pendients | [ Finalizado | #& Ultimos 1000

&8 seleccionar cuent=. PErmite seleccionar una cuenta para visualizar todos los registros de servicios técnicos
relacionados.

g viimos 1000 Muestra las ultimas 6rdenes ingresadas ordenadas por fecha de alta.

' Cy1mprimie P€rmite imprimir el listado de registros seleccionados.
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Creacion de un reporte por cuenta

vez dentro del mddulo de servicio técnico, presione el boton “Reporte” para generar un listado con
las 6rdenes disponibles.

| Servicio Técnico

=/=l[%
| *5& Servicio tecnico || @ Preventivo H m Correctivo H W Instalacienes || Reporte * |
a Imprimir @8 Seleccionar Cuenta m Cancelado “:‘ Asignado l“:‘ En Ejecucion l“:‘ Pendiente l m Finalizado | 8 Ultimos 1000
Reporte SerTec
Numero  Fecha de alta Fecha de Cuenta Telefono Tecnico Localidad Tipo de Observaciones {Insumos) Estado
Visita Servicio
27200 1202212014 CPN - 5001 - 4422-3366  Diego Arce Lomas de Instalacion [capacitacion@softiguard.com] _
6:51:37 PM FARMACIA LUCENA (Técnico) Zamora KIT basico [12-02-2015 16:29:46]
LLEVAR TAMBIEN UN PIR
ADICIONAL Se pierde la hora
del panel
27205 12/23/2014  12/23/2014  CPN-5001- 4422-3366  Diego Arce Lomas de Extension [capacitacion@softguard.com]
4:46:33PM  12:00:00 AM  FARMACIA LUCENA (Técnico) Zamora de [23-12-2014 16:49:47]
cableado  Observaciones de la cuenta L
27207 12/29/2014  12/29/2014  CPN-5001- 4422-3366  Diego Arce Lomas de Cambio [capacitacion@softguard.com] _
2:2256 PM  12:00:00 AM  FARMACIA LUCENA (Técnico) Zamora de Sirena  [20-12-2014 14:24:45] llevar
mucho cable.
27212 172112015 11212015 CPN - 5001 - 4422-3366  Martin Carpic Lomas de Cambio [capacitacion@softguard_com]
9:36:23 AM 12:00:00 AM  FARMACIA LUCENA (Técnico) Zamora de Sirena  [22-01-2015 14:19:27] Ve

como se visualizan los

e Para realizar la busqueda por “cuentas” debera aplicar un filtro.

o Presione el boton “Seleccionar Cuenta” para abrir la venta de seleccion de cuentas y elegir una (1)
de ellas.

e Recuerde que en la ventana de seleccion de cuentas, podra aplicar distintos filtros, para realizar una
blusqueda especifica.

Seleccione una Cuenta

*
m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba || Dealer v pn Buscar
Cuenta « Nombre Situacion Estado Ultimo evento Fecha ul
CPN-1000 PARTICION 01 | Habilitado |
CPN-1010 PIZZERIA TRES ARROYOS | Habilitade | R oo
CPN-1122 FARMACIA PEREIRA | Habilitado |
CPN-1232 ALMACEN _
CPN-2 AGENCIA DE LOTERIA | Habilitado |
CPN-3013 TALLER MECANICO LA BUJIAS _ _ 13/08/21
CPN-4567 PRUEBA | Habilitado |

e Una vez elegida la cuenta, haga clic sobre ella para abrir todas las 6rdenes de ST relacionadas con

la misma.
) Servicio Técnico -[alix
| % servicio tecnico || [ Preventivo | @ Correctivo || @i Instalaciones | Reporte *|
@ Imprimir &8 Seleccionar Cuenta m Cancelado D Asignado m Finalizado | B8 Ultimos 1000
Reporte SerTec
Numero Fecha de alta Fecha de Cuenta Telefono Tecnico Localidad Tipo de Observaciones {Insumos) Estado
Visita Servicio
27218 2122015 21272015 CPN -5001- 4422-3366 Alan Lomas de CAMBIQ  [capacitacion@sofiguard.com] En
41310PM  12:00.00 AM FARMACIA LUCENA Zamora DE [12-02-2015 16:16:50] EL Ejecucion
TECLADO TECLADOLE FUNCIONA
MAL.
27220 211212015 CPN - 5001 - 4422-3366  Juan (Técnico)  Lomas de Cambio  tiene el magnetico Bandiants
6:06:33 PM FARMACIA LUCENA Zamora de bateria  despegado
27221 2M22015 CPN -5001- 4422-3366 Juan (Técnico)  Lomas de bla bla bla Pendiente
6:09:24 PM FARMACIA LUCENA Zamora
27222 21122015 CPN-5001- 4422-3366 Juan (Técnico)  Lomas de Instalacion 123 Pendiente
6:10:11 PM FARMACIA LUCENA Zamora KIT

¢ Una vez generada la busqueda, podra aplicar los filtros por “estado”, para obtener informacion mas
precisa.
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1. Habilitacion del médulo Servicio Técnico Web

Para poder acceder al médulo ST web, es necesario contar con privilegios de administrador,
0 con un usuario habilitado.

Los usuarios que accederan al modulo STW, con permisos restringidos, es decir, que no son
administradores, deberan contar con un “Dealer” y “Rangos de cuentas” definidos, para poder
visualizar informacion dentro del médulo STW.

Para ello dirijase al médulo administrador y seleccione el usuario al cual desea asignarle el moédulo
STW.

wg; Administrador ( ) =1

ﬁ Crear Usuario ;8 Organizaciones | Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema -

| Usuarios |

h.;l Agrupar por cliente | Mombre: | c3pa Modulos: v | Buscar
Usuario Nombre Apellido Cliente

& & capadtacdion@softguard.com Capacitacion

£ £, tecnico@capacitacion.com

£y &, marcos@capacitacion.com MARCOS

& &, mwd@capacitacion.com Master WebDealer

5{,’ & mwd_oper@capacitacion.com Operador MasterWD

& &, prueba_mwr@capacitacion.com Prueba MWR

e Desde la pestafia “Moédulos”, seleccione el modulo Servicio Técnico y luego haga clic en el boton
“Agregar modulo”.

é Crear Usuario ;ﬂ Organizaciones | 35 Auditoria Q Eliminar cuentas [ Sistema =

| Usuarios || prueba_nmwr@capacitacion.com "|

Administrador =
| Administrador de Notificaciones
| Reportes Web b

AWD Mohile @capacitacion.com

AWCC BackPanel

CRM

MapGuard Web b

Master Web Dealer )

Monitoreo Web Remoto

Cambiar dave

una organizacion asignada Seleccionar organizacion

MultiMonitor Web -|(A )

S rgentinz v
ISer\rlcm Tecnico I b ¢
SmartPanics
| -
|5E-|E-EEic-nE- |v|..__9_"-§ Agregar madulo | 23 Eliminar madule

Madulo
b Desktop
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01 Guard

Ahora el médulo ST podra visualizarse en el listado de médulos habilitados.
Haga doble clic sobre el mismo para poder configurarlo.

| Modulos || Rangos |

:-‘5&|E‘I_IIIEL'IHE' v 4 Agregar midulo | ,@ Eliminar médulo
Madulo

-.1;:} Desktop

L Servicio Técnico

En el campo “Técnico” seleccione al técnico que estara vinculado al usuario creado para el entorno
Desktop Security Suite.

El “Técnico” elegido, debera haber sido creado previamente desde:

Modulo Administrador >> Sistema >> Configuraciéon >> Servicio Técnico >> Instaladores /
Técnicos

La opcidén “Es supervisor”, permitira definir si el técnico puede administrar depdsitos.

Servicio Técnico (%]
| | Seguridali-|

[y Guardar
i Técnico: | |V|

Es supervisor [[] A
i Diego Arce (Téenico)
d |Juzn (Técnico)

' Martin Carpio (Técnico)

I

Desde la pestafa “Rangos” podra seleccionarse el “Dealer” y el “Rango” de cuantas disponibles
para este técnico.

No podran visualizarse 6rdenes de ST vinculadas a cuentas que no estén determinadas dentro del
rango habilitado para el técnico.

| Modulos ” Rangos |

@ Agregar Rangos !j Borrar Rango  Copiar de: V @ Copiar Rango
Dealer Desde Hasta

CPN o001 9999

Nombre

Capacitacidn SoftGuard

e Haga clic en el botén “Agregar Rangos”, complete los valores “Desde — Hasta” y luego haga clic en
el botén “Guardar’.
Médulo %
Dezler: v

Rango de cuentas

Desde: Hasta:
Administrador

e Para finalizar la edicién del usuario, haga clic en el botén “Guardar’.
Ié Guardar Q Eliminar
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